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 قاعة الملك سعود، جامعة أم القرى مكة المكرمة

ملتقى الوظائف في
خدمـة ضيـوف الرحمـن 



يأتي "ملتقى الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن" ليكمل هذا الإرث العظيم بطـريقة عصرية، عبر 
تأهيل الشـــباب وتمكــــــينهم من فرص العمل التي تُسهـــم في تيسـير الحج، وتعكــــس قـــيم 

السكــــينة، الرحمة، والإتــــقان في خــــدمة ضيــــوف الرحمن.

,, واستمرارًا لرسالة بدأت منذ السقاية والرفادة ،،

منــــذ عهــد النبي صلى الله عليه وسلم
 كــــانت خـــدمة الحجــــــاج شـــــرفًا ومســؤوليــة ورســــــالة.

وعلى مر التاريخ، تطورّت إلى منظومة احترافية
 يقودها شباب الوطن.



أنظر إلى المستقبل بتفاؤل، 
مستقبل يصنعه شباب 

المملكة.

صاحــبُ الســموّ الملـكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء – ’’حفظه الله’’



يستدعي  ما  غير مسبوق،  توسعًا  الرحمن  يشهد قطاع خدمة ضيوف 
الكفاءات  استقطاب  على  قادرة  تكاملاً،  أكثر  عمل  منظومة  تطوير 

وتأهيلها وتمكينها.
ويأتي ملتقى الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن ليكون منصة وطنية 
تجمع الشركات والجهات الحكومية والمؤسسات التعليمية والمواهب 
تشغيلية  جاهزية  بناء  في  يسهم  بما  واحد،  سقف  تحت  الوطنية 
في  البشرية  الكفاءات  وتمكين  الخدمة،  جودة  وتحسين  متقدمة، 

مواسم الحج والعمرة.
ويمثل الملتقى خطوة استراتيجية نحو ترسيخ منظومة عمل احترافية 
وبما  متكاملة،  تشغيلية  وقدرات  مؤهل  بشري  مال  رأس  إلى  تستند 
الرحمن ويرفع كفاءة  المقدمة لضيوف  الخدمات  ينعكس على جودة 

القطاعات المشاركة في موسم الحج والعمرة.

نرحب بكم شركاء في بناء مستقبل واعد لمنظومة العمل.
معالي الدكتور 

توفيق بن فوزان الربيعة

وزير الحج والعمرة
رئيس لجنة برنامج خدمة ضيوف الرحمن



تنفــــيذ
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أرقام ملتقى الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن النسخة الأولى

ملتقــــى الوظائـــف فــي
خدمــة ضيــوف الرحمــن 

استفادوا من برنامج الإرشاد المهني
(مسارات ملتقى الوظائف في خدمة
ضيوف الرحمن) لقياس الجدارات في

المسارات الوظيفية المختلفة. 

فرصـــــــــة عمــــــــــــل تـــــم
طرحهــــــا فـــي الملتقــــــى

من منظومــة الحــج و العمـرة،
والقطاعين الحكومي و الخاص.



لماذا ملتقى
الوظائف في خدمة
ضيــــوف الرحمـــن؟



منصة وطنية تجمــع الجهـــــات الحكومية والقطــــاع الخـــــاص والمؤسســــــات التعليميــة 
والتدريبية، لربط الكفــاءات الوطنية بفرص العمل في منظومة الحج والعمرة، وتمكينهـــا 

من خلال التدريب والتأهيل وفق احتياجات الجهات العاملة.

ويُسهم الملتقى في تعزيـــز جاهزيـــة الكوادر الوطنيـــة، ورفع كفــــاءة منظومــة التوظيف، 
وتحقيق المواءمة بين احتياجات التشغيل والكفاءات المؤهلــة، بمــا يسهــم في الارتقـــــاء 

بجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.

ويمضي الملتقى بخطـــوات استراتيجيــة تسهــم في تحقيق مستهدفـــات رؤيـة السعودية 
2030، من خـــلال تنميـــة رأس المــــال البــشري، وتمكين الكفاءات الوطنية، وتعزيــز كفاءة 

العمل، بما يرسخ نموذجًا مؤسسيًا مستدامًا لخدمة ضيوف الرحمن . 

ملتقى الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن



تمكـــــــــــــــــين
وطنــــــــــــــــــي
يعيـــد صيــــــاغة العمـل فـي خدمـــة

ضيــــــوف الرحمــــن

منظومـــــــة تستقبــــــل ملايــــــــين ضيــــــــوف
الرحمـــــــن سنويــــا، لـــم يعــــــد العمــــــل بهــــا
استجــــابة ظرفيـــــة، بــــل مكونًـــــا استراتيجيـــــا
في معــــادلة جـــودة الخدمـــة، وكفـــاءة إدارة
الحشود واستدامة الأداء، ومن هـذا المنطلق
جــاء ملتقــى الوظائــف فــي خدمـــة ضيــــوف
الرحمـــن لإعـــادة تنظيــــم هــذا المجــــال على
أسس مهنيــــة واضحـــة قائمــة على الجـــدارة

والجاهزية المسبقة.



الابتكـــــــــــــار فــــــــــــي
حلــــــــول التشغيـــــــل





الباحثون عن عمل

القطاع الخاص

القطاع الحكومي

الجهات الأكاديمية

والتدريبية

0102

0304

الفئات المستهدفة



تبدأ المنهجية بقياس الجدارات من خلال تقييم قدرات الأفراد ومهاراتهم
الفنيـة والسلوكيـة، بهـدف تحديد مستويـاتهم بدقة وفق معـايير واضحة
تعكـــس جاهزيتهـــم الفعليـــة، يلــي ذلك تصنيــف الأفــراد إلى مستويــات
(المستــــوى المبتــــدئ، المستــــوى الإشرافــــي، المستــــوى التخصصــي،
المستــــوى الإداري/التنفيــذي، المستوى القيادي)، بما يسهم في ضبط
التوقعـــات المهنية وتوجيههــم بشكل مبدئـي. وفي المرحلة التالية، يتم
توجيــه الأفــراد نحو المســـارات المهنية الأكـــثر توافقًــا مع نتائـج التقييم
ومستـــوى التصنيف، بمـــا يعكس قدراتهم ويعزز فرص نجاحهم في أداء
الأدوار المرتبطــة بكل مســار، وبناءً على ذلك، يتم إعداد ملف مهني لكل

فرد يتضمن نتائج التقييم ومستوى التصنيف والمسار المهني المناسب،
إضـــافة إلى مجــــالات التطويـــر المقترحـــة، ليكــون مرجعًا متكاملاً يدعم
قرارات الترشيـــح، وفي المقابــل، أتاحت المنهجيــة لجهــات منظومة الحج
والعمــرة تحديد احتياجاتها ومتطلباتها التشغيلية بشكل واضح، ومن ثـم
تتـــم مواءمــــة هذه الاحتياجــــــات مع الملفــــــــات المهنيـــة للكفـــــاءات،
بمـــا يتضمـــن تحقيـــق تطابـــق دقيـــق بين الطرفـــين ويسهــم في تلبية

الاحتياج التشغيلي بكفاءة.

منهجية العمل في مسارات ملتقى
الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن



التشغيل الأساسية

مسار النقل والحركة1.

مسار الإعاشة وسلامة الغذاء2.

مسار الإسكان ومراكز الضيافة3.

مسار السلامة والطوارئ4.

مسار الكشف الشرعي والبيطري على الأغنام الحية5.

مسار إدارة المشاريع بالمشاعر المقدسة1.

مسار الموارد البشرية الموسمية2.

مسار الإسناد التشغيلي والمساند3.

الخدمة والإرشاد

الإدارة والتخطيط

التحول والتطوير

مسار التفويج وإدارة الحشود1.

مسار خدمة المستفيد والإرشاد2.

مسار القيادة الميدانية لمراكز الضيافة3.

مسار التحول الرقمي والمسار الإلكتروني1.

مسار التميز المؤسسي والجودة2.

مسار الاتصال المؤسسي3.

مسار المبادرات والشراكات المجتمعية4.

 يعتمــد الملتقــى على 15 مســـار مهنــي
 يغطــــي كامــــل الاحتيـــــــاج التشغيلــــــي

لمنظومة الحج والعمرة
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الشركاء الرئيسيون



انضـــــــباط 
ومسؤولية

إتقــــــــان
وتمـــــــــيز

جاهزيـــة
العمــــل

تكـــــــــــامل
وتنســــــــيق

عنــــــــــاية
وإنســـانية

تمكـــــــين
وتطــــــوير

قيم نعمل بها في ملتقى الوظائف لخدمة ضيوف الرحمن



لمحــات عن ملتقـى
الوظائـف في خدمة

ضيوف الرحمن



لمحة عن أرقام الملتقى المتوقعة

3
أيـــــــــام

منطقة التدريب والتأهيل
(ورش العمل)

15
مسار مهني

59
ورشة عمل

26
جهة مشاركة

4
محطات تجارب تأهيلية

5
جلسات حوارية

30
متحدث

منطقة الفرص المهنية
(المعرض)

منطقة الحوارات المهنية
(حلقات النقاش)

30
مدرب

+5,000
مشارك متوقع في مســــــارات الملتقــــى



رحلة الملتقى

مرحلة بعد الملتقىمرحلة ما قبل الملتقى

مواعيد الحضور

مرحلة أثناء الملتقى

قياس الجداراتالتسجيل

طرح الفرصالتسجيل

التدريب على رأس العملالورش التدريبيةالمقابلات الشخصية



01
حفل

الافتتاح

02
ورش

العمل

03
المركز

الإعلامي

04
جلسات
نقاش

05
إطلاقات

نوعية

06
منطقة

المشروبات والأطعمة

07
محطة

موسمي

08
محطة ملتقى

الوظائف في خدمة
ضيوف الرحمن المهنية

09
محطـــــة محاكاة

المقابلة الشخصية

10
محطة
التصوير

11
 محطة

الاستعداد البدني

12
 محطة

لغات العام

13
منطقة كبار
الشخصيات

لمحة عن مزايا الملتقى



تجارب ورحلة
الملتـــــــــقى
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محطات ملتقى الوظائف
في خدمة ضيوف الرحمن
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محطات ملتقى الوظائف
في خدمة ضيوف الرحمن



 .

).(

! .

محطات ملتقى الوظائف
في خدمة ضيوف الرحمن



! .

محطات ملتقى الوظائف
في خدمة ضيوف الرحمن

الميداني بكفاءة.



مخطط
المعرض



جامعة أم القرى - قاعة الملك عبدالعزيز التاريخية
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Exhibition Area
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Crowd Holding Area

Visitor Flow Route

Overflow Route

5,955 sq.m
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2,500 vph

قاعة الملك سعودقاعة الملك عبد العزيز

مخطط المعرض



مزايا الرعاة
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الراعي البلاتينيالراعي الاستراتيجي الراعي الرسمي
 SAR        900,000  SAR            600,000  SAR       250,000 
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ظهور الشعار بشكل أكبر عن باقي الشعارات

الإعلان عن الراعي في حفل ختام مؤتمر و معرض الحج

الوصول الكامل لقاعدة بيانات منصة ملتقى الوظائف في خدمة ضيوف الرحمن للكفاءات الوطنية المؤهلة

دعوة للمشاركة في جلسات الطاولة المستديرة

إبراز شعار الراعي على المواد التدريبية الإلكترونية المعروضة عبر شاشات قاعات التدريب

(Lanyards) إضافة شعار الراعي على شرائط تعليق بطاقات الدخول

جدولة لقاءات إعلامية خاصة للراعي

ظهور الشعار على اللوحات الإرشادية

إضافة شعار الراعي على الصفحة الرئيسية للموقع الإكتروني الخاص بالحدث

منشورات خاصة بالراعي على منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمعرض 

إضافة شعار الراعي على الفيديو الترويجي الخاص بالحدث 

إضافة شعار الراعي على جميع منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالحدث

ظهور الشعار على لافتات الملتقى

ظهور الشعار على المطبوعات الورقية

ظهور الشعار في صالة كبار الشخصيات

إضافة شعار الراعي على بطاقات الدخول

بطاقات دخول لممثلي الجهة الراعية لمناطق كبار الشخصيات

خانة التحدث في المؤتمر (يخضع للموافقة)

خانة التحدث في ورش العمل ( يخضع للموافقة)

صور احترافية لجناح الراعي

44 m233 m2 44 m2
مزايا الرعاية

مساحة في قاعة المعرض



الخدمــات

اللوجستيـــــــة

التقنيــة

والتحــول الرقمي
التجزئــــة

والخدمــــــات

التشغيــل

والصيـــــــــانة

الصحــــة

والخدمات الطبية
الأمـــــن

وإدارة الحشود

الضيـــافة
والفنـــــــادق

النقـــــل
والطــــــــيران

الإعــــاشة
والتمويــــــن

خدمات الحجاج
(شركات الحج والعمرة)

القطــاعات



المساحات المجهزة

جناح النخبة

18 متر مربع27 متر مربع

الجناح المميز
السعر:

3,750 ريال للمتر المربع
غير شامل الضريبة

h.tarakji@sela.sa|w.alzahrani@sela.sa

S.Binrabbaa@sela.sa

القطـــاع الخــاص:

القطاع الحكومي:

للتواصل وحجز المساحات
الراعي الرسمي

الراعي الاستراتيجي

الراعي البلاتيني

مزايـــــا الرعــاة فئات الرعاة



تقرير ملتقى الوظائف في
خدمة ضيوف الرحمن



شكــــرًا




